Czesto zadawane pytania

W sprawie
Systemu Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW)

wersja 07.01.2022

Wszelkie informacje na temat Systemu Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych
znajdujg sie na Portalu Wierzycieli i Organéw Egzekucyjnych w zaktadce:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php

Zawarte sg tam instrukcje uzytkownika Aplikacji eTW, informacje merytoryczne,
jak i techniczne przeznaczone dla integratoréw z obszaru IT.

Przed wysytaniem zapytan uprzejmie prosimy o uprzednie doktadne zapoznanie
sie z materiatami tam zgromadzonymi.



http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/system_eTW.php

Historia zmian:

Wersja Zmiana Typ | Zmienit
08.10.2021 | Zatgczam plik do wysytki i otrzymuje komunikat: Wgrates plik, ktdry jest N BB
niezgodny z pobranym plikiem. Aby wysta¢ inny plik, przejdz do wysytki.

08.10.2021 | Gdzie moge podejrzec¢ historie wystanych dokumentéw? N BB

08.10.2021 | Utracitem/zgubitem numer referencyjny. Nie jestem w stanie go N BB
odnalez¢. Co mam zrobic?

08.10.2021 | Chce skierowaé dokument do naczelnika urzedu skarbowego, ale nie N BB
moge wybrac go z listy?

08.10.2021 | Co oznacza, czym jest status dokumentu? N BB

08.10.2021 | Czy mdj dokument dotart do organu egzekucyjnego? N BB

08.10.2021 | Od wielu godzin otrzymuje ten sam status , Trwa przetwarzanie N BB
dokumentu”?

08.10.2021 | Aplikacja eTW nie uruchamia sie N BB

08.10.2021 | Gdy loguje sie do Aplikacji eTW otrzymuje komunikat ,,Brak aktywnego N BB
profilu zaufanego, proces logowania zostat przerwany”

11.10.2021 | Co oznacza btad przetwarzania dokumentu ,,Dokument o podanym UUID | N BB
juz istnieje”?

12.10.2021 | Kto ma ztozy¢ elektroniczny podpis na dokumencie sporzagdzonym w z BB
Aplikacji eTW?

07.01.2022 | Jakie informacje zwrotne i kiedy przesytane sg na skrzynki pocztowe (e- N BB
mail) wierzycieli/podmioty ich obstugujgcych

07.01.2022 | Czy moge korzystac¢ Interaktywnego formularza do sporzadzania TW-1(6) w u BB
wersji papierowej lub PDF?

Powdd usuniecia: z dniem 30 wrzesnia 2021 r. wygasta waznos$¢ wzoru TW-1(6)

07.01.2022 | Ztozytem WNIOSEK WIERZYCIELA O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE u BB
UPRAWNIEN DO SYSTEMU eTW. Nie zostat zrealizowany, a musze wystawié tytut
wykonawczy TW-1
Powdd usuniecia: z dniem 30 wrzesnia 2021 r. wygasta waznos$¢ wzoru TW-1(6)

07.01.2022 | Dane podpisu nie sg zgodne z zadeklarowang osobg upowazniong Z BB

07.01.2022 | Kto ma ztozy¢ elektroniczny podpis na dokumencie sporzgdzonym w z BB
Aplikacji eTW?

07.01.2022 | Gdy loguje sie do Aplikacji eTW otrzymuje komunikat ,,Brak aktywnego Z BB
profilu zaufanego, proces logowania zostat przerwany”

Typ:

N- nowy, Z—zmiana, U-Usunieto

Opracowanie: CIRF (Barttomiej Btazejewski)
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Czesto zadawane pytania merytoryczne

Czy moge przesytac elektroniczne tytuty wykonawcze TW-1 w wersji (6) przez system
eTW (Aplikacje eTW)?

Nie mozna. System eTW (Aplikacja eTW) obstuguje tylko dokumenty w wersji TW-1(5), TW-3(2), ZZ-
1(1), ZZ-2(1).

Jak mam przestac¢ zawiadomienie wierzyciela w systemie eTW (Aplikacji eTW)?
Na chwile obecng nie ma takiej mozliwosci. Jezeli zachodzi potrzeba, zawiadomienie wierzyciela
nalezy przesytaé do organu egzekucyjnego na dotychczasowych zasadach.

Jak mam wypetni¢ WNIOSEK WIERZYCIELA O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE
UPRAWNIEN DO SYSTEMU eTW?

Zgodnie z instrukcjg wypetniania tego wniosku

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/Instrukcja-uprawnienia Aplikacji eTW.pdf

oraz przyktadami zawartymi w zaktadce

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php

Kto powinien zostac zgtoszony jako administrator lokalny we WNIOSEKU WIERZYCIELA
O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE UPRAWNIEN DO SYSTEMU eTW?

Moze to by¢ osoba merytoryczna, ktdra bedzie sporzadzata dokumenty egzekucyjne w Aplikacji eTW
lub dowolna inna, w tym lokalny administrator IT. Decyzja po stronie wnioskujacej jednostki.
Administrator oprécz zaktadania kolejnych uzytkownikow moze réwniez sporzadza¢ i wysytac
dokumenty w Aplikacji eTW. Zatozeni uzytkownicy przez administratora moga jedynie sporzadzac
i wysyta¢ dokumenty w Aplikacji eTW. Dodawanie kolejnych uzytkownikdéw jest prostg czynnoscia.

Gdzie mam przesta¢ WNIOSEK WIERZYCIELA O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE UPRAWNIEN DO
SYSTEMU eTW?

Zgodnie ze wskazowkami zawartymi w instrukcji wypetniania tego wniosku

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/Instrukcja-uprawnienia Aplikacji eTW.pdf

Czy moj WNIOSEK WIERZYCIELA O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE UPRAWNIEN DO

SYSTEMU eTW ztozony poprzez ePUAP dotart we wiasciwe miejsce?
Prosze upewnic sie iz podano wtasciwy adres skrzynki podawczej wskazanej w instrukcji
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukciji/Instrukcja-uprawnienia_Aplikacji eTW.pdf



http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Instrukcja-uprawnienia_Aplikacji_eTW.pdf
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/system_eTW.php
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Instrukcja-uprawnienia_Aplikacji_eTW.pdf
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Instrukcja-uprawnienia_Aplikacji_eTW.pdf

O ile kluczy dostepu (X-API Key) powinienem wystgpi¢?

Co do zasady kazdy podmiot obstugujgcy wystepuje o wtasny klucz dostepu. Od tej reguty jest wyjatek:
Kilka podmiotéw obstugujgcych tego samego wierzyciela korzysta z jednego wspdlnego centralnego
systemu dziedzinowego. W takim przypadku, skoro centralny system postuguje sie jednym kluczem
dostepu, tylko jeden podmiot obstugujacy wierzyciela o taki klucz wnioskuje. Ktéry? Decyzja
wierzyciela.

W niektorych przypadkach pojawia sie odwrotna sytuacja, gdzie jeden podmiot korzysta z wielu
lokalnych systeméw dziedzinowych. Wtedy podmiot wystepuje o jeden klucz i wykorzystuje go we
wszystkich wspomnianych systemach dziedzinowych.

Ztozytem WNIOSEK WIERZYCIELA O NADANIE / ZMIANE / ODEBRANIE UPRAWNIEN DO

SYSTEMU eTW. Kiedy zostanie zrealizowany?
Zgtoszone whnioski procedowane sg na biezgco, zgodnie z kolejnoscig wptywu. W momencie
przyznania dostepu na skrzynki administratoréw zostanie przestana informacja.

Whnioskowatem o wydanie klucza dostepu (X-API Key) do $Srodowiska produkcyjnego

systemu eTW, a jeszcze go nie otrzymatem.

Ze wzgledu na duzg liczbe wnioskdéw, klucze dostepu nadawane sg sukcesywnie W momencie jego
nadania, klucz zostanie wystany na konto pocztowe jednego z administratorow wskazanych we
whniosku.



Eksploatacja

Aplikacja eTW nie uruchamia sie
Nalezy upewnié sie czy wpisano poprawny adres, tj.:

https://etw.mf.gov.pl

Gdy loguje sie do Aplikacji eTW otrzymuje komunikat , Brak aktywnego profilu

zaufanego, proces logowania zostat przerwany”
Autentykacja uzytkownika w aplikacji eTW odbywa sie z wykorzystaniem centralne] ustugi Krajowy
Wezet Identyfikacji Elektronicznej

W ramach tej ustugi mozna skorzysta¢ z autentykacji poprzez Profil Zaufany (PZ) lub bankowosc
elektroniczng. W drugim przypadku nie jest wymagany Profil Zaufany, zatem komunikat , Brak
aktywnego profilu zaufanego, proces logowania zostat przerwany” nigdy nie pojawi sie.

Natomiast w przypadku wyboru autentykacji poprzez Profil Zaufany, gdy PZ utracit waznos¢ lub w
ogole nie istnieje Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej zwraca przedmiotowy komunikat.

Nalezy odrdézni¢ konto ePUAP i Profil Zaufany z nim zwigzany.

W celu weryfikacji PZ nalezy zalogowac sie do e-PUAP na prywatne konto, wybra¢ kontekst osobisty
z imieniem i nazwiskiem (kontekst wybieramy gdy uzytkownik jest dopisany do podmiotu
publicznego), a nastepnie z prawego menu (tam gdzie widnieje imie i nazwisko uzytkownika), nalezy
wybraé opcje Profil zaufany, nastepnie po lewej stronie Szczegdty profilu i na samym dole ekranu
zweryfikowac czy do konta utworzony jest profil zaufany i nadal jest wazny, a jezeli profil zaufany nigdy
nie byt utworzony nalezy wystgpic o jego utworzenie zgodnie z info

Przydzielono mi dostep do systemu. Zostatem zgtoszony jako administrator lokalny. Jak
mam przydzieli¢ dostep kolejnym uzytkownikom?

Zgodnie z dokumentem pt. Podrecznik uzytkownika Obstuga profilu administratora lokalnego pod
adresem:

http://www.is-
szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/Podrecznik uzytkownika panel administratora lokalnego v

1.5.pdf

Kto ma ztozyc elektroniczny podpis na dokumencie sporzgdzonym w Aplikacji eTW?
Osoba upowazniona do dziatania w imieniu wierzyciela . Nalezy zauwazyé, ze osoba fizycznie
sporzadzajgca i wysytajgca dokument nie musi by¢ tg samg osobg co podpisuje ten dokument. Na
przyktad: do sporzadzania (de facto przygotowania) i wysytania dokumentu w Aplikacji eTW zostat
wyznaczony pracownik Pan Jan Janowy. Natomiast podpis bedzie sktadata inna osoba np. Pani Dorota
Dorotowska.

W takim przypadku wazne jest, aby w dokumencie egzekucyjnym, np. TW-1(5) w sekcji gdzie
wskazujemy Imie/Imiona, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej do dziatania w

v


https://etw.mf.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identyfikacji-elektronicznej
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Podrecznik_uzytkownika_panel_administratora_lokalnego_v1.5.pdf
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Podrecznik_uzytkownika_panel_administratora_lokalnego_v1.5.pdf
http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf_stronyinstrukcji/Podrecznik_uzytkownika_panel_administratora_lokalnego_v1.5.pdf

imieniu wierzyciela koniecznie wskazaé¢ Paniq Dorote Dorotowskq. (tak aby imie/imiona i nazwisko
w dokumencie byty tozsame z tymi zawartymi w podpisie elektronicznym.

Jezeli w certyfikacie uzytym do podpisu lub profilu zaufanym widniejg dwa imiona, koniecznie nalezy
je wskaza¢ w dokumencie egzekucyjnym). Czasami zdarza sie dla osoby faktycznie posiadajacej dwa
imiona w certyfikacie wykazane jest jedynie pierwsze imie. Nalezy zauwazyé ze osoba fizyczna
w certyfikacie opisana jest za pomocg trzech atrybutéw givenName, surname oraz CN. Pod uwage
brane s3 tylko givenName, surname. Zdarzajg sie przypadki ze np. dla Pani Adrianny Ewy Kowalskiej
certyfikat bedzie wystawiony jak nizej:

givenName=Adrianna
surname=Kowalska
CN=Adrianna Ewa Kowalska

W takim przypadku w dokumencie jako osobe upowazniong nalezy wskazaé Adrianna Kowalska (bez
drugiego imienia).

Dodatkowe informacje w sekcji pt. “Dane podpisu nie sg zgodne z zadeklarowang osobg upowazniong”

Uwaga: Powyzsze nie dotyczy pieczeci elektronicznych, ktére nie sq wystawiane na osoby fizyczne, tylko podmioty
prawne (organ wierzyciela).

Zatgczam plik do wysytki i otrzymuje komunikat: Wgrates plik, ktory jest niezgodny z
pobranym plikiem. Aby wystac inny plik, przejdz do wysytki.

® Btledny plik X
Wagrates plik, ktéry jest niezgodny z pobranym plikiem. Aby wystaé inny plik, przejdZ do wysytki.

Komunikat zwracany jest gdy w jednym podejsciu, tj. (1) wypetniamy dokument od poczatku (2)
zapisujemy plik pod zaproponowang nazwa przez Aplikacje eTW na dysku w celu przekazania go do
podpisu przez osobe upowazniong (3) osoba podpisujgca zwraca plik o innej nazwie do wysytki i (4)
wskazujemy go do wysytki.

Aby unikna¢ problemu:

1. Nalezy zapewni¢ aby po ztozeniu podpisu plik miat identyczng nazwe do ,,momentu rozszerzenia
pliku”, tj. do kropki ,,.”:

a) np. zapisano plik do podpisu pod nazwa:

NUSK1440 eTW_TW1_ 003232 2021 2021-10-08 78111809622 60c59fb4-c10c-4db3-bb0f-
95ec26c¢fa861.xml

b) osoba podpisujgca winna zwrdci¢ plik z identyczng nazwg do momentu rozszerzenia

a wiec ponizsze nazwy plikdw zostang uznane za poprawne:



NUSK1440_eTW_TW1_003232_2021_2021-10-08_78111809622_60c59fb4-c10c-4db3-bbOf-
95ec26cfa861.xml.XADES

NUSK1440 eTW_TW1_003232 2021 _2021-10-08_78111809622_60c59fb4-c10c-4db3-bb0f-
95ec26cfa861.xml.podisany

NUSK1440_eTW_TW1_003232_2021_2021-10-08_78111809622_60c59fb4-c10c-4db3-bbOf-
95ec26cfa861.xml.XADES

NUSK1440 eTW_TW1 003232 2021 2021-10-08 78111809622 60c59fb4-c10c-4db3-bb0f-
95ec26cfa861.dowolneRozszerzenie

2. Zgodnie z komunikatem ,,Aby wystac inny plik, przejdz do wysytki”

Mozna przejs¢ do gtdwnego ekranu Aplikacji eTW i wystac plik od dowolnej nazwie za pomocg opcji

Sporzadzanie eTW ? Wyilij plik 4

Formularze: eTW, kolejny eTW, eZZ, Wyslij podpisany plik

kolejne eZZ, zawiadomienie wierzyciela,

dodatkowa informacja

Gdzie moge podejrze¢ historie wystanych dokumentow?

Nie ma takiej mozliwosci w Aplikacji eTW. Uzytkownik we wtasnym zakresie powinien prowadzi¢ wykaz
wystanych dokumentéw i odpowiadajgcych im numerdw referencyjnych. Natomiast, za kazdym razem
uzytkownik po pomysinym wystaniu dokumentu otrzymuje na stuzbowg skrzynke e-mail informacje
o wystanym dokumencie i odpowiadajacym mu numerze referencyjnym. Szczegdty w sekcji pt. ,, Jakie
informacje zwrotne i kiedy przesytane sa na skrzynki pocztowe (e-mail) wierzycieli/podmioty ich
obstugujacych”

Uwaga: Stuzbowa skrzynka e-mail administratora lokalnego wskazywana jest we ,Wniosku wierzyciela
o nadanie, zmiane, odebranie uprawnien do Aplikacji eTW”. Dla pozostatych uzytkownikow, zaktadanie
kont, tagcznie ze wskazaniem stuzbowej skrzynki e-mail, lezy w gestii administratora lokalnego.

Jakie informacje zwrotne i kiedy przesytane sg na skrzynki pocztowe (e-mail)
wierzycieli/podmioty ich obstugujgcych
Wyrdzniamy dwa rodzaje informacji zwrotnych przesytanych na skrzynki pocztowe:

1. Informacja o nadanym numerze referencyjnym dla wystanego dokumentu.
2. Informacja o przekazaniu dokumentu egzekucyjnego z pierwotnego organu egzekucyjnego (do
ktérego wierzyciel wystat dokument na samym poczgtku) do kolejnego organu egzekucyjnego.




Ad. 1.

Informacja wysytana jest jedynie dla dokumentéw wysytanych ,recznie” z poziomu Aplikacji eTW
(https://etw.mf.gov.pl).

Informacja trafia:

- w przypadku, gdy dokument wysytat administrator lokalny — na skrzynke wskazywang we , Wniosku
wierzyciela o nadanie, zmiane, odebranie uprawnien do Aplikacji eTW”.

- w przypadku pozostatych uzytkownikdw, tj. zatozonych przez administratora lokalnego — na skrzynki
wskazane podczas zaktadania tych kont.

Jezeli uzytkownik Aplikacji eTW stwierdza, iz informacje zwrotne nie dochodzg na jego skrzynke, winien
upewnié¢ sie ze skrzynka zostata poprawnie zgtoszona we wniosku lub wprowadzona przez
administratora lokalnego, ewentualnie upewnic sie czy wiadomos¢ nie zostata uznana jako tzw. ,,spam”
i nie trafita do folderu wiadomosci ,,$mieci/niechcianych”.

Uwaga: Jezeli wierzyciel posiada zintegrowany, witasny system dziedzinowy, z ktdrego wysylta
dokumenty bezposrednio do systemu eTW (przez tzw. APIl), informacja o nadanym numerze
referencyjnym nie jest wysytana.

Ad. 2.

Informacja o przekazaniu dokumentu egzekucyjnego do innego organu egzekucyjnego przesytana jest
zawsze, niezaleznie od sposobu jego wysytki do systemu eTW (tj. przez Aplikacje eTW lub API) przez
wierzyciela.

Informacja trafia:

- W przypadku TW-1i TW-3 na adres wskazany w konkretnym dokumencie egzekucyjnym (ktéry ulegt
przekazaniu do innego organu egzekucyjnego), w sekcji pt. ,Podmiot, ktéremu nalezy przekazaé
wyegzekwowang kwote”.
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Podmiot, ktéremu nalezy przekaza¢ wyegzekwowang naleznosc pienigezna

Nazwa beneficjenta®

| BURMISTRZ CZARNE] WODY ~ |

Kraj*

POLSKA

Kod pocztowy™®

| 11-445

Wojewddztwo*

| SWIETOKRZYSKIE v |

Powiat*

starachowicki e |

Gmina*

| Pawkaw 2% |

Miejscowose®

| Grabkdw e |

Ulica (opcjonalnie)

| Wyszukaj ulice N |
Numer domu® Numer lokalu (opcjonalnie)
| 12 | | Wpisz numer |

Numer telefonu (opcjonalnie)

| 123456789 |

Adres e-mail*

ww(@asd.pl |

- W przypadku ZZ-1 i ZZ-2 na adres wskazany w dokumencie egzekucyjnym (ktéry ulegt przekazaniu
do innego organu egzekucyjnego), w sekcji pt. ,,Podmiot, ktdremu nalezy przekazaé wyegzekwowang
kwote”.

11



Oznaczenie i whiosek wierzyciela

Wierzyciel

Mazwa wierzyciela®

| BURMISTRZ DROHICZYMA w |

Kod wierzyciela®

‘ BUMIO33 ‘

Kraj*
POLSKA

Kod pocztowy*

| 11-333

Wojewddztwo*®

‘ POMORSKIE v ‘

Powiat®

[ starogardzki A ‘

Gmina*

‘ Skarcz w ‘

Miejscowosc*

Boraszewo e

Ulica (opcjonalnie)

Wy=zukaj ulice ~




NIP wierzyciela®

REGON wierzyciela (opcjonalnie)

| Wpisz dane wierzyciela |

Numer telefonu (opcjonalnie)

| 123456730 |

Adres e-mail*

Adres skrytki e-PUAP (opcjonalniz)

| Wpisz dane wierzyciela |

Jezeli uzytkownik Aplikacji eTW stwierdza, iz informacje zwrotna nie dotarta na skrzynke, oznacza to iz
adres skrzynki pocztowej (e-mail) zostat niepoprawnie wskazany w dokumencie egzekucyjnym,
ewentualnie upewnic sie czy wiadomos¢ nie zostata uznana jako tzw. ,spam” i nie trafita do folderu
wiadomosci ,,$mieci/niechcianych”.

Utracitem/zgubitem numer referencyjny. Nie jestem w stanie go odnalezé. Co mam
zrobic?
Patrz sekcja pt. ,,Gdzie moge podejrze¢ historie wystanych dokumentow?”.

W przypadku gdy numer referencyjny nie zostat odnaleziony, pozostaje jedynie odpytaé organ
egzekucyjny, do ktdrego zostat skierowany dokument.

Chce skierowa¢ dokument do naczelnika urzedu skarbowego, ale nie moge wybrac go
z listy?
Widocznie naczelnik, do ktérego chcemy skierowac dokument nie jest organem egzekucyjnym.

Wykaz dostepny pod adresem https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000244401.pdf
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Ekspoatacja - Statusy zwracane przez bramke eTW

Co oznacza, czym jest status dokumentu?
Informacja z Aplikacji eTW pt. ,,Pomysinie wystano dokument”

© Pliki zostaly wystane pomyséinie.

Kliknij ,Sprawdz status”, aby zweryfikowaé mozliwos¢ pobrania UPO lub zapisz numer referencyjny, by méc wykonac te czynnosci pozniej.

nie oznacza ze dokument trafit do organu egzekucyjnego i bedzie egzekwowany. Mdéwi jedynie o tym
ze dokument trafit do systemu i bedzie dalej weryfikowany przez system. Jezeli system uzna go za
poprawny, dopiero wtedy skieruje go do organu egzekucyjnego.

Kazdy wystany dokument otrzymuje status koricowy.

e Pozadanym jest status pt. ,,Pomysinie zakoiczono przetwarzanie wysytki. Wygenerowano
UPO.”, ktéry oznacza ze dokument trafit do organu egzekucyjnego.

e Drugg kategorig statusow koncowych jest status informujacy o btedzie (np. ,Dane podpisu nie
sg zgodne z zadeklarowang osobg upowazniong”, ,Niezgodnos¢ lub brak danych
identyfikacyjnych zobowigzanego w bazie CRP KEP”, etc., , ktéry oznacza ze dokument nigdy
nie trafi do organu egzekucyjnego.

Raz uzyskany status koncowy nigdy nie ulegnie zmianie, niezaleznie od tego ile razy bysmy odpytywali
system eTW o status wystanego dokumentu.

Zanim dokument otrzyma status koncowy system eTW moze zwracac¢ statusy przejsciowe pt. ,Trwa
przetwarzanie dokumentu”, ,,Pomysinie zakoriczono etap weryfikacji podpiséw”, etc., jednakze co do
zasady w ciggu 2 godzin od momentu wystania, dokument winien otrzymac status korncowy.

Jezeli nie uzytkownik nie uzyskat statusu koricowego w ciggu 30 godzin, powyzszy stan wraz z podaniem
numeru referencyjnego dokumentu nalezy zgtosié¢ na adres etw@mf.gov.pl

Czy moj dokument dotart do organu egzekucyjnego?
Patrz sekcja pt. ,,Co oznacza, czym jest status dokumentu?”

Od wielu godzin otrzymuje ten sam status , Trwa przetwarzanie dokumentu”?

Zanim dokument otrzyma status koricowy system eTW moze zwracac statusy przejsciowe pt. ,Trwa
przetwarzanie dokumentu”, ,,Pomyslnie zakonczono etap weryfikacji podpiséw”, etc., jednakze co do
zasady w ciggu 2 godzin od momentu wystania, dokument winien otrzymac status koncowy.

Jezeli nie uzytkownik nie uzyskat statusu koricowego w ciggu 30 godzin, powyzszy stan wraz z podaniem
numeru referencyjnego dokumentu nalezy zgtosié na adres etw@mf.gov.pl

Dodatkowo patrz sekcja pt. ,,Co oznacza, czym jest status dokumentu?”
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Co oznacza btad przetwarzania dokumentu ,,Dokument o podanym UUID juz istnieje”?
System eTW sprawdza czy ten sam dokument nie jest wysytany do organu egzekucyjnego wielokrotnie.
Sprawdzenie to nie jest wykonywane poprzez poréwnanie tresci merytorycznej tytutu, lecz wg
dodatkowego numeru systemowego (tzw. UUID). Numer ten w Aplikacji eTW nadawany jest
automatycznie. Uzytkownik nic w tej kwestii nie musi robic.

A) Jezeli dokument sporzqdzany byt od podstaw w Aplikacji eTW lub poprzez wybranie opcji

Zataduj plik Dodaj plik bazowy
»2zataduj plik” (max. 49 MB)

wiecej niz jeden raz.

, 0znacza to ze uzytkownik wystat ten sam dokument

B) W przypadku tzw. czesciowej integracji, gdzie plik XML generowany jest w lokalnym programie
wierzyciela, a nastepnie jedynie wysytany z Aplikacji eTW poprzez wybranie opcji ,, Wyslij plik”

Wyslij plik >

wyslij podpisany plik

(z pominieciem opcji ,,zataduj plik”), btagd moze oznaczac:
- uzytkownik wystat ten sam dokument wiecej niz jeden raz lub

- lokalny program wierzyciela btednie nadaje numer UUID. Nalezy zwrécic sie do autora lokalnego
programu.

Niezidentyfikowany wierzyciel
Dane wierzyciela podane w dokumencie XML, tj. kod, nazwa, miejscowos¢ wierzyciela muszg by¢
zgodne z tymi zawartymi w zaktadce

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/wierzycielel prev.php

w arkuszu http://www.is-szczecin.pl/egzadm/xmldata/slownik wierz.xls

Dane podpisu nie sg zgodne z zadeklarowang osobg upowazniong

W przypadku opatrywania podpisem (osobistym, PZ, kwalifikowanym) imie/imiona i nazwisko
w dokumencie muszg by¢ tozsame (identyczne) z tymi zawartymi w podpisie elektronicznym
(certyfikacie).

Nalezy zauwazy¢, ze osoba fizycznie sporzadzajgca i wysytajaca dokument nie musi byé tg samg osoba
co podpisuje ten dokument. Na przyktad do sporzadzania (de facto przygotowania) i wysytania
dokumentu w Aplikacji eTW zostat wyznaczony pracownik Pan Jan Janowy. Natomiast podpis bedzie
sktadata inna osoba np. Pani Dorota Dorotowska.

W takim przypadku wazne jest, aby w dokumencie egzekucyjnym, np. TW-1(5) w sekcji gdzie
wskazujemy Imie/imiona, nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej do dziatania w
imieniu wierzyciela koniecznie wskazaé Paniq Dorote Dorotowskg (tak aby imie/imiona i nazwisko
w dokumencie byty tozsame z tymi zawartymi w podpisie elektronicznym. Jezeli w certyfikacie uzytym
do podpisu lub profilu zaufanym widniejg dwa imiona, koniecznie nalezy je wskaza¢ w dokumencie
egzekucyjnym).
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Niestety podmioty wydajace certyfikaty dla osdb fizycznych, ktére posiadajg dwa imiona réznie je
konstruujg i moze zdarzyé sie ze taka osoba mimo posiadania dwéch imion - w sekcji osoby
upowaznionej powinna wskazaé wytgcznie pierwsze. Zatem nalezy sie upewni¢ ze nazwisko w
certyfikacie zgadza sie z tym podanym w sekcji osoby upowaznionej, a nastepnie wskaza¢ dwa imiona
(w kolejnosci pierwsze imie drugie imie nazwisko, np. Janowy), a jezeli btad bedzie nadal
wystepowat nalezy wskaza¢ wytgcznie pierwsze imie (w kolejnosci pierwsze imie nazwisko,
np. Janowy).

Dodatkowe informacje w sekcji pt. ,,Kto ma ztozyé elektroniczny podpis na dokumencie
sporzgdzonym w Aplikacji eTW?”

Uwaga: Powy:isze nie dotyczy pieczeci elektronicznych, ktdre nie sq wystawiane na osoby fizyczne, tylko
podmioty prawne (organ wierzyciela).

Niezgodnos¢ lub brak danych identyfikacyjnych zobowigzanego w bazie CRP KEP

Nalezy upewnié sie co do poprawnosci numerdw identyfikacyjnych (NIP, PESEL) oraz imienia i nazwiska
wskazanych w dokumencie. Wierzyciele co do zasady posiadajg dostep do rejestru PESEL. Jezeli
otrzymywany jest taki status btedu, nalezy zweryfikowa¢ dane w rejestrze PESEL (oczywiscie nie
dotyczy to numeru NIP). Jezeli postuzono sie numerem NIP, to w przypadku osoby fizycznej istnieje
mozliwo$é postuzenia sie zamiennie numerem PESEL. W przypadku podmiotu niebedacego osobg
fizyczng, nazwa podmiotu (organizacji) nie jest weryfikowana przez bramke eTW.
W dokumencie egzekucyjnym nalezy zwréci¢ uwage na pola gdzie wpisujemy imie lub imiona. Jezeli
nagtéwek pola méwi o imieniu, wpisujemy wytacznie pierwsze imie. Duzo pomytek wynika z faktu
spolszczenia obcojezycznych nazwisk. W takim przypadku nalezy skorzystaé z rejestru PESEL.

Dokument nie jest zgodny z xsd

Jezeli dokument sporzqdzany byt od podstaw w Aplikacji eTW, nalezy upewnic sie iz wszystkie pola
obowigzkowe zostaty wypetnione. Aby miec¢ tego pewnosc¢ w celu przejscia do kolejnych ekrandw,
nalezy uzywac przycisku ,,Dalej” zlokalizowanego w dolnej, prawej czesci ekranu. Dodatkowo nie
dopuszcza sie wpisywania samych spacji w polu, aby pozbyc¢ sie ostrzezen aplikacji o braku
wypetnionych pdl. W polach dotyczacych adreséw e-mail oraz skrzynek e-PUAP nie dopuszcza sie
zadnych spacji.

Jezeli dokument nie byt sporzgdzany od podstaw, lecz poprzez wybranie opcji ,,zataduj plik” na
podstawie uprzednio sporzadzonego dokumentu, nalezy dokument ponownie wypetnié¢ od podstaw,
tj. nie korzystac z opcji ,,zataduj plik”.

W przypadku tzw. czesciowej integracji, gdzie plik XML generowany jest w lokalnym programie
wierzyciela, a nastepnie wczytywany do Aplikacji eTW lub za jej posrednictwem tylko wysytany,
problem nalezy zgtosi¢ do autora lokalnego programu.

Podpisatem plik, a Aplikacja eTW twierdzi iz nie ma podpisu
Nalezy zwrdcié sie do lokalnej pomocy informatycznej (informatykdw), aby w oprogramowaniu
stuzgcym do skfadania podpiséw ustawiono konfiguracje:
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Podpis XAdES (otaczany lub opakowany), funkcja skrotu SHA-256.

Np. Aplikacja Szafir (KIR)

Format podpisu Parametry podpisu

X Dodaj kolejny podps do plku Z podpsern
(O CACES (PKCS27) Wariant:  Nie dolgczaj dodatkowych informacy (XAJES-BES) v
@MS Funkcia skroty: | SHA-256 o Zapisz podpisywane dane razem Z podpsesn
QPA&SMGWPUI Rodzaj zobowiazana Formaine zatwierdzenie (proof of 8ppro.. PR SEOCHS SR WS DWFE S0 DVES
QAsCs Podpis zgodny 2 eDeklaracie

odpis wbudowany (kontrasygnata Epoapcouczwy
Zrédto:

https://www.elektronicznypodpis.pl/gfx/elektronicznypodpis/userfiles/ public/informacje/instrukcje
Jinstrukcja konfiguracji aplikacji szafir na potrzeby podpisania dokumentu mdr 20200311.pdf

Np. PEM-HEART Signature (CenCert)

Opcje rozszerzenia
Format podpisu

(®) XAdES (norma ETSI TS 101903)

[T] xAdES otaczagcy
[T] XAGES w osobrym piku
[~] XAdES otoczony (tylko dia plkdw XML,

() CAdES, OMS (norma ETSI TS 101 733)

PALES (tytko da pikdw PDF) (norma ETSIT

Zréodto: https://www.cencert.pl/wp-content/uploads/2020/03/Poradnik-U%C5%BCytkownika-
CenCert.pdf

Zatgczytem plik, a aplikacja w podsumowaniu wysytki nie wyswietla imienia i
nazwiska/nazwy zobowigzanego, numeru TW... lub wraca do poprzedniego ekranu

Rozwigzanie problemu identyczne, jak dla ,Podpisatem plik, a Aplikacja eTW twierdzi iz nie ma
podpisu”

Nalezy zwrdcic sie do lokalnej pomocy informatycznej (informatykdw), aby w oprogramowaniu
stuzacym do sktadania podpiséw ustawiono konfiguracje:

Podpis XAdES (otaczany lub opakowany), funkcja skrétu SHA-256.
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Podczas zatgczania do wysytki podpisanego dokumentu aplikacja zwraca btad ,Pliki nie

zostaty powigzane...”
Rozwigzanie problemu identyczne, jak dla ,,Podpisatem plik, a Aplikacja eTW twierdzi iz nie ma
podpisu”

Nalezy zwrdcic sie do lokalnej pomocy informatycznej (informatykdw), aby w oprogramowaniu
stuzgcym do skfadania podpiséw ustawiono konfiguracje:

Podpis XAdES (otaczany lub opakowany), funkcja skrotu SHA-256.

Czesto zadawane pytania IT

Nieprawidtowy podmiot podpisu

Prawdopodobnie uzyto niewtasciwego certyfikatu. Z tego powodu system eTW nie mégt rozréznic czy
dotyczyt osoby fizycznej lub osoby prawnej. Powyzsza sytuacja wystepuje czesto w srodowisku
testowym, gdzie integratorzy korzystajg z wygenerowanych przez siebie certyfikatow.

Np. Dla pieczeci w srodowisku testowym w CSR nalezy koniecznie zawrze¢:
OrganizationID=2.5.4.97 (mowa o OID)
OrganizationID=VATPL-1234567890 (tu NIP przyktadowy)
O=WIERZYCIEL

L=MIEJSCOWOSC

C=PL

CN= WIERZYCIEL

Skad pobrac przyktadowy dokument XML?
W Dokumentacji Integratora (zatagcznik XML). Dokumentacja dostepna w zaktadce:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php

Skad pobrac certyfikaty do integracji ze srodowiskiem testowym i produkcyjnym?
Z dokumentacji OpenAPI pod adresem https://etw-tst.mf.gov.pl/ai/

Schema (EncryptionKey)
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Skad pobra¢ wzory elektronicznych dokumentéw (schematy XML)?
Wzory TW-1(5), TW-3(2), ZZ-1, ZZ-2 zostaty opublikowane w Centralnym Repozytorium (CRWDE)
http://crd.gov.pl/

Bezposrednie linki zostaty zamieszczone W Dokumentacji Integratora. Dokumentacja dostepna w
zaktadce:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php

Mam problem ze zintegrowaniem systemu dziedzinowego z systemem eTW poprzez
eTW API (bramke eTW)

Nieprawidtowa podstawa prawna
Kod podstawy prawnej skfada sie z trzech informacji
[kod_klasyfikacji][kod_podstawy_prawnej][poczatek obowiazywania_w_formacie_ DDMMRRRR]

Np. ,SW 27F07320190801”

Szczegoty/stownik pod adresem http://www.is-szczecin.pl/egzadm/podstawyprawnel.php

Niezgodnos¢ lub brak danych identyfikacyjnych zobowigzanego w bazie CRP KEP
W Srodowisku testowym

Nalezy skorzystad z listy podmiotdw wskazanych w Dokumentacji Integratora (zatgcznik XLS).
Dokumentacja dostepna w zaktadce:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php

Skad pobrac certyfikaty do integracji ze srodowiskiem testowym i produkcyjnym?
Z dokumentacji OpenAPI pod adresem https://etw-tst.mf.gov.pl/ai/

Schema (EncryptionKey)

Skad pobrac schemat XML dla UPO i jego wizualizacje (transformate XSLT)?
Z Dokumentacji Integratora. Dokumentacja dostepna w zakfadce:

http://www.is-szczecin.pl/egzadm/inf stronyinstrukcji/system eTW.php
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